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1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Teljes név Greenergy Market Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett név Greenergy Market Kift.

Székhely 1138 Budapest, Tomori utca 34.

Adészam 29027884-4-41

F6tevékenység 7020 — Uzletviteli, egyéb lizletvezetési tanacsadas
Honlap https://greenergymarket.hu/

Adatvédelmi kapcsolattarté Harasztovich Laszl6 (ligyvezetd)

E-mail harasztovich.laszlo@greenergymarket.hu

Telefon +36 70 376 4815

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

A Greenergy Market Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) a jelen tajékoztatd keretében tajékoztatja az érintetteket
a személyes adatok kezelésének elveir6l, céljairdl, jogalapjardl, id6tartamarol, az érintetti jogokroél és a jogorvoslati
lehet6ségekrél, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR), a 2011. évi
CXII. térvénnyel (Info tv.), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyokkal.
Az Adatkezel6 tevékenységi kore kiterjed kilondsen az alabbiakra:
— energiabeszerzési tanacsadas (egyéni és csoportos villamosenergia- és foldgadzbeszerzés, tender-
lebonyolitas)
— energiakereskedelem (villamosenergia és foldgaz adasvétele és kdzvetitése kereskedelmi engedély
alapjan)
— PPA-Ugyletek szervezése és lebonyolitasa (Offsite és Onsite Power Purchase Agreement)
— EnergySafe és Fixing Advisory (arfedezeti stratégia, piaci monitoring, PriceStream)
— aggregatori szolgaltatas (aFRR szabalyozasi tartalék, MAVIR-akkreditacio)
— rendszerhaszndlati dij (RHD) optimalizacio
— energetikai, EKR-, TAO-audit és kotelez6 energetikai auditalas
— energetikai képzés és szakreferens-szolgaltatas
— kozbeszerzési tanadcsadas
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3. IRANYADO JOGSZABALYOK
— (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)

- 2011
- 2013
— 2000.
— 2007.
— 2008.
— 2015.
— 2015.
— 1997.
— 2001.

4. AZ ADATKEZELES CELJA, A KEZELT ADATOK KORE, JOGALAPJA

évi CXII. térvény (Info tv.)
évi V. torvény — Polgéri Torvénykonyv (Ptk.)

évi C. torvény — szamvitelrél (Szamv. tv.)

évi LXXXVI. tdrvény — villamos energiardl (VET)

évi XL. torvény — foldgazellatasrol (GET)

évi LVII. térvény — energiahatékonysagrol

évi CXLIII. torvény — kdzbeszerzésekrdl (Kbt.)

évi CLV. torvény — fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

évi CVIII. torvény — elektronikus kereskedelemrdl (Eker. tv.)

ES MEGORZESI IDEJE

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja az Adatkezel6 tevékenységi kdréhez kapcsolédé valamennyi adatkezelési

folyamatot:

Az adatkezelés célja és
tevékenységi kore

Energiabeszerzési
tanacsadas (egyéni és
csoportos
villamosenergia- és
foldgézbeszerzés):
ajanlatkérés, tender
el6készitése,
megszervezeése,
lebonyolitasa,
kapcsolattartas,
szerz6déses feltételek
ellen6rzése

PPA-ugyletek (Offsite és
Onsite Power Purchase
Agreement):
projektfejlesztés,
ajanlattétel,
szerz6déskotés, a PPA
id6tartama alatti
kapcsolattartas és
elszamolas

Energiakereskedelem
(villamosenergia és
foldgaz adasvétele,
kozvetitése, kereskeddi
tevékenység a
kereskedelmi engedély
alapjan): ajanlatkérés,
armegallapodas,
szerz8déskotés,
elszamoléas

EnergySafe és Fixing
Advisory: arfedezeti
stratégia kidolgozéasa,
piaci monitoring, fixing-
ajanlasok,
portfoliokdvetés
(PriceStream)

Kezelt személyes

adatok

Cégnév, székhely,
addszam; kapcsolattartd
neve, beosztasa, e-
mail-cim, telefonszama;
felhasznalasi hely(ek)
adatai; éves
energiafelhasznalas
(kWh, m3); hatélyos
szerz8dés lejarata; last
call opcio; jelenlegi
energiaar (opcionalis)

Cégnév, székhely,
addszam; kapcsolattartd
neve, beosztasa, e-
mail-cim, telefonszama;
felhasznalasi és
termelési helyadatok;
fogyasztasi és termelési
profil; meglévé hal6zati
csatlakozasi adatok

Cégnév, székhely,
adészam,
bankszamlaszam,;
kapcsolattarté neve,
beosztasa, e-mail-cim,
telefonszama;
fogyasztéasi/termelési
adatok; mérési adatok;
szamlazasi adatok

Cégnév; kapcsolattarto
neve, e-mail-cim,
telefonszama;
energiaportfélié adatai
(szerz6déses arak,
volumenek, lejaratok)

Jogalap (GDPR 6.
cikk)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerzédéskotés
el6készitése, ill.
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) a)
pont — hozzajarulas
(opcionalisan
megadott adatok
esetén)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerz6déses
kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) c)
pont — jogi
kotelezettség (VET,
MEKH elGirasok)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerz6déses
kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) c)
pont — jogi
kotelezettség (GET,
VET, MEKH)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — tanacsadoi
megbizasi szerzédés
teljesitése

Megorzési id6

Szerz6déses jogviszony
esetén: a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 5
év (Ptk.) + szamviteli
bizonylatok 8 évig. Ha
szerz6déskotés nem jon
létre: 1 év, ill. a
hozzéjarulas
visszavonasaig.

A PPA-szerz6dés
megszinésétdl szamitott 5
év (Ptk.). Szamviteli
bizonylatok: 8 év. Hatésagi
adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén a
vonatkoz6 jogszabaly
szerint.

A szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 5
év (Ptk.). Szamviteli
bizonylatok: 8 év. Mérési
és elszamolasi adatok: a
vonatkozé agazati
jogszabaly szerint
(jellemz6en 5-8 év).

A megbizas
megsz(inésétdl szamitott 5
év.
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Aggregatori szolgaltatas
(aFRR szabdalyozasi
tartalék, MAVIR
akkreditacio): részvételi
feltételek vizsgalata,
akkreditacios eljaras,
mérési adatok kezelése,
pénziigyi elszamolas

Rendszerhasznalati dij
(RHD) optimalizacio:
mérési adatok elemzése,
halézati tarifak
optimalizalasa,
szerz6désmaodositasi
javaslatok

Energetikai audit, EKR
audit, TAO audit,
kotelezd energetikai
auditalas,
komfortkésziilékek
felllvizsgalata: helyszini
felmérés, adatgy(ijtés,
auditjelentés elkészitése,
hatdsag felé torténd
adatszolgaltatas

Energetikai képzés és
szakreferens-
szolgéltatas: oktatasi
anyagok kildése,
képzések szervezése,
szakreferensi megbizas
ellatasa

Kozbeszerzési
tanacsadas:
kozbeszerzési eljaras
dokumentalasa, ajanlatok
értékelése, hatdsag felé
térténd adatszolgaltatas

Jov6beni megkeresések:
Uj energiabeszerzési
lehet6ségekrél, piaci
ajanlatokrol, az
Adatkezel§
szolgaltatasairdl szélo
tajékoztatas és uzleti
kapcsolattartas
(marketing)

Hirlevél (piaci elemzések,
#PowerFulFriday,
#TTFThursday és egyéb
szerkesztett tartalom
kildése)

Weboldal-latogatas és
cookie-k
(greenergymarket.hu):
munkamenet-kezelés,
statisztika, analitika

1138 Budapest, Tomori utca 34.

Cégnév, székhely,
addszam; kapcsolattartd
neve, e-mail-cim,
telefonszama;
mér6hely-azonositok;
teljesitmény- és
energiaadatok;
bankszamlaszam

Cégnév; kapcsolattartd
neve, e-mail-cim,
telefonszama;
mérdhely-azonositok;
fogyasztasi profil;
hal6zati szerz6dés
adatai

Cégnév, székhely,
addszam; kapcsolattartd
neve, e-mail-cim,
telefonszama; épllet-
és berendezésadatok;
fogyasztasi adatok;
mérési eredmények

Résztvevd / meghizd
neve, beosztasa, e-
mail-cim, telefonszama;
cégnév; szamlazasi
adatok

Ajanlattevék és
ajanlatkérék
kapcsolattartdinak neve,
beosztasa, e-mail-cim,
telefonszama;
cégadatok

Kapcsolattarté neve,
beosztasa, e-mail-cim,
telefonszama; cégnév

Feliratkoz6 neve, e-
mail-cim

IP-cim (anonimizalt),
bdngészé-tipus,
latogatasi adatok,
munkamenet-
azonositok

| info@greenergymarket.hu |
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GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerzédéses
kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) c)
pont — jogi
kotelezettség (MAVIR
szabélyzatok)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — tanacsadai
megbizas teljesitése

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerzédéses
kotelezettség
GDPR 6. cikk (1) c)
pont — jogi
kotelezettség (2015.
évi LVII. tv.)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerz6déses
kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) b) és
c) pont — szerz6déses
kotelezettség és jogi
kotelezettség (Kbt.)

GDPR 6. cikk (1) a)
pont — az érintett
kifejezett
hozzéjarulasa

GDPR 6. cikk (1) a)
pont — hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) a)
pont — hozzajarulas
(cookie-banner);
sziikséges sitik
esetén jogos érdek

+36 70 376 4815

A szolgaltatasi szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 5
év; mérési adatok esetén
a vonatkozé halozati
szabalyzat szerint.

A megbizés
megsziinésétdl szamitott 5
év.

Az auditjelentés
lezarasatol szamitott 5 év,
hat6sagi adatszolgaltatas
esetén a jogszabaly éltal
el6irt ideig (jellemz&en 5-8
év).

A képzés / megbizas
lezarasatol szamitott 5 év;
szamviteli bizonylatok 8
évig.

A kdzbeszerzési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év
(Kbt. 46. § (2) bek.),
jogorvoslati eljaras esetén
a Kozbeszerzési
Dont6bizottsag
hatarozatdnak
megtamadasara nyitva allé
hatarid6 elteltéig,
kdzigazgatasi per esetén
annak jogerés
befejezéséig, de legfeljebb
ot évig.

A hozzéjarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb az adatok
felvételét6l szamitott 10
évig.*

A leiratkozasig
(hozzajarulas
visszavonasaig).

Munkamenet-sitik:
bdngészd bezarasaig.
Analitikai sttik: max. 13
hoénap.
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Panaszkezelés, jogvita, A panasz vagy jogvita GDPR 6. cikk (1) c) és  Panaszirat: 5 év (Fgytv.
igényérvényesités kapcsan szikséges, az  f) pont — jogi 17/A. § (7) bek.). Jogvita:
érintettre vonatkoz6 kotelezettség, jogos az eljaras jogerés
adatok érdek lezarasatdl szamitott 5 év.

* A 10 éves meg0rzési id6 (a jovébeni megkeresésekre vonatkozé sorban) kizarélag az érintett kifejezett,
onkéntes hozzajarulasa esetén alkalmazhatd, és a hozzajarulas barmikor visszavonhato. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

5. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe (az adatfeldolgozok személyének valtozasa esetén jelen
tajékoztato frissitésre kertl):

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozas célja | tevékenysége | Elérhet6ség /| székhely
Greenergy-Service Karbantartd Partneradatok adatbaziskezelése, 1138 Budapest, Tomori
Kft. kényvelés utca 34.
Cg. 01-09-947750
Sybell Informatika Kft. Weboldal tarhely-szolgaltatas, IT sybell.hu
infrastruktdra

6. ADATTOVABBITAS HARMADIK FELNEK

Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik fél részére kizardlag az érintett el6zetes irdasbeli hozzajarulasa alapjan,
vagy jogszabalyi kotelezettség (pl. hatésagi megkeresés, MAVIR adatszolgaltatas, NAV) teljesitése esetén ad ét.
Az Adatkezel6 személyes adatot az EGT-n kivilre nem tovabbit.

7. AZ ERINTETT JOGAI

7.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett visszajelzést kérhet arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
hozzaférést kaphat a kezelt adatokhoz.

7.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti pontatlan adatainak helyesbitését, illetve hidnyos adatainak kiegészitését.

7.3 Torléshez vald jog — az elfeledtetés joga (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, a hozzajarulast visszavonta, vagy az
adatkezelés jogellenes. Torlés nem lehetséges, ha az adatok jogi kbtelezettség teljesitéséhez vagy
igényérvényesitéshez sziikségesek.

7.4 Korlatozashoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat meghatarozott esetekben (pl. az adatok pontossagéat vitatja, az
adatkezelés jogellenes, de torlést nem kér).

7.5 Adathordozhatésaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

Hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizaltan kezelt adatok esetén az érintett kérheti az adatok
tagolt, géppel olvashat6 formatumban val6é atadasat.

7.6 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett tiltakozhat adatai jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Direkt marketing céll adatkezelésnél a
tiltakozés feltétlen hatalyu.

7.7 Hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja — ez nem érinti a
visszavonas elétti kezelés jogszer(iségét.

A jogok gyakorlasahoz az érintett az alabbi elérhet6ségeken fordulhat az Adatkezel6hoz:
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N ﬁXREEgERGY Greenergy Market Kft. | Adatkezelési Tajékoztatd

— E-mail: info@greenergymarket.hu
— Telefon: +36 70 376 4815
— Postai cim: 1138 Budapest, Tomori utca 34.

Az Adatkezeld a kérelmet 30 napon belll megvizsgélja és megvalaszolja; indokolt esetben e hataridé egyszer,
legfeljebb 60 nappal meghosszabbithaté.

8. PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az érintett panaszt tehet a fellgyeleti hatésagnal, illetve bir6sagi jogorvoslattal élhet:

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://www.naih.hu/

Telefon +36 1 391 1400

Bir6sagi jogorvoslat esetén a perre az Adatkezeld székhelye szerinti térvényszék (Févarosi Torvényszék)
illetékes, de az érintett sajat lakéhelye szerint illetékes tdérvényszéket is valaszthatja.

Kérjik az érintetteket, hogy panaszuk esetén — az egyeztetés és a miel6bbi megoldas érdekében — els6ként
keressék meg Tarsasagunkat.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 a GDPR 32. cikke alapjan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, kilbndsen:
— illetéktelen hozzaférés megakadéalyozasa (jelszavas védelem, hozzaférési szintek)
— adatok sértetlenségének és bizalmassaganak megérzése (titkositas, rendszeres mentés)
— adatvesztés és adatszivargas kockazatanak minimalizalasa

Az adatokat az Adatkezel6 a Sybell.hu altal izemeltetett tarhelyen és sajat CRM-rendszerében kezeli.

Amennyiben a fenti intézkedések ellenére adatvédelmi incidens (pl. jogosulatlan hozzaférés, adatvesztés vagy
adatszivargas) kovetkezik be, az Adatkezel6 a GDPR 33. cikke alapjan az incidensr6l valé tudoméasszerzést
kovet6en indokolatlan késedelem nélkil, lehet6ség szerint legkésébb 72 6ran belil bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az incidens valdszinlisithet6en nem jar kockazattal
az érintettek jogaira és szabadsagaira. Ha az incidens valészin(isithetéen magas kockazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira, az Adatkezel6 a GDPR 34. cikke alapjan indokolatlan késedelem nélkul, kdzvetlendl is
tajékoztatja az érintett(ek)et az incidensrél, annak lehetséges kdvetkezményeir6l és a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl.

10. SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

A greenergymarket.hu weboldalon sitiket alkalmazunk a felhasznal6i élmény javitadsa és a latogatasi statisztikak
elemzése céljabol. Az érintett a cookie-banneren keresztiil adhat vagy vonhat meg hozzajarulast a nem
szikséges sutikhez. A sziikséges (funkcionalis) sitik a hozzajarulastol figgetlendl alkalmazandok.

11. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel8 fenntartja a jogot jelen tajékoztatdé modositasara. A modositasok a weboldalon valé kézzétételikkor
Iépnek hatalyba. Lényeges valtozas esetén az Adatkezel6 az érintetteket e-mailben is értesiti.

Greenergy Market Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
1138 Budapest, Tomori utca 34. | info@greenergymarket.hu | +36 70 376 4815 | https://greenergymarket.hu/
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12. JOVAHAGYAS
Kelt: Budapest, 2026. augusztus 12.

Elektronikusan alairta:

L
Harasztovich Lészl6 S

2026-08-12 17:29:57 +0200

Greenergy Market Kft.
Harasztovich Laszlé — tigyvezet§
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